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mozna skfada¢ do:

Komendy Powiatowej Policji w Rawie Mazowieckiej
ul. Kosciuszki 23

96-200 Rawa Mazowiecka

tel.: 47 843 31 00 00 faks: 47 843 31 98

email.: rzecznik@rawa-mazowiecka.ld.policja.gov.pl

Procedura przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdw w Policji realizowana jest w oparciu o przepisy prawa
ujete w nastepujacych aktach normatywnych: art. 63 Konstytucji RP (Dz. U. z 1997r. Nr 78, poz. 483), Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2017r. poz. 1257 ze zmianami) oraz Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002r. w
sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U z 2002r. Nr 5, poz. 46).

W ujeciu ogélnym przedmiotem skargi w rozumieniu art. 227 kpa moga by¢ kwestie dotyczace zaniedban, nienalezytego
wykonywania zadan, przewlektego lub biurokratycznego zatatwiania spraw przez policjantéw lub pracownikéw cywilnych
Policji.

Natomiast wniosek w rozumieniu art. 241 kpa dotyczy propozycji ulepszenia oraz usprawnienia pracy Policji badZ inicjatyw
zmierzajacych do lepszego zaspokojenia potrzeb i oczekiwan spotecznosci lokalnych.

0 tym czy pismo jest skarga czy wnioskiem decyduje zgodnie z art. 222 kpa jego tres¢, a nie tytut nadany przez autora.
Postepowanie w sprawie skarg i wnioskéw rozpoczyna sie z chwilg ztozenia i przyjecia skargi (wniosku).

Przepis art. 253 § 1 kpa zobowiagzuje organ Policji do przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskédw w ustalonych
terminach.

Obowigzek przyjmowania obywateli w sprawach skarg spoczywa na kierownikach jednostek organizacyjnych Policji. Nie jest
to obowigzek codziennego przyjmowania interesantéw, czynnos¢ te ograniczono do jednego dnia w tygodniu.

Godziny przyje¢ okresla kierownik jednostki organizacyjnej. Informacja o terminach przyje¢ powinna by¢ wywieszona w
miejscu widocznym.

W sprawach skarg i wnioskéw po godzinach pracy Komendant Powiatowy Policji w Rawie Mazowieckiej (lub jego Zastepcy)
przyjmuje interesantéw w kazdy wtorek w godz. 15 - 17. Termin ten zostat dostosowany do dnia przyjec interesantéw przez
administracje panstwowga wojewddztwa tédzkiego.

Skargi na dziatalno$¢ Policji mozna kierowac¢ do kierownikdw jednostek
policji, jak réwniez sktada¢ bezposrednio do Rzecznika Praw Obywatelskich:



Rzecznik Praw Obywatelskich,

Aleja Solidarnosci 77,

00-090 Warszawa

Przyjecia Interesantéw:

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
poniedziatek w godz. 9.00 - 17.00

od wtorku do piatku w godz. 9.00 - 15.00
telefon: 0-22 55 17 760, 0-22 55 17 811
centrala: 0-22 55 17 700

Petnomocnik Terenowy w Gdansku (dla woj. zachodniopomorskiego,pomorskiego, warminsko-mazurskiego)
ul. Chmielna 54/57

80 -748 Gdansk

sekretariat (+ 48) 58 764 73 02

fax (+ 48) 58 764 73 03

Przyjecia interesantéw:

telefon (+ 48) 58 764 73 06

poniedziatek w godz. 10.00-17.00

wtorek, Sroda, czwartek w godz. 9.00-15.00

Petnomocnik Terenowy w Katowicach (dla woj. $laskiego, matopolskiego, Swietokrzyskiego)
ul. Jagiellohska 25 pokdj 122

40 - 032 Katowice

telefon (+ 48 32) 72 86 800

fax (+ 48 32) 72 86 823

Przyjecia interesantéw:

poniedziatek, $roda, pigtek w godzinach od 9.00 do 15.00

wtorek w godzinach od 10.00 do 17.00

Petnomocnik Terenowy we Wroctawiu (dla woj. dolnoslaskiego, lubuskiego, opolskiego)
ul. Wierzbowa 5

50 - 056 Wroctaw

sekretariat (+ 48) 71 34 69 115

fax (+ 48) 71 343 43 25

Przyjecia interesantéw:

telefon (+48) 71 34 69 100

poniedziatek, wtorek, czwartek w godzinach od 9.00 do 15.00

$roda w godzinach od 10.00 do 17.00

Linki: strona gtéwna RPO www.rpo.gov.pl
formularz elektroniczny http://www.rpo.gov.pl/wniosek/
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